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Viber
Business Messages



Viber в цифрах
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П о л ь з о в а т е л е й

900 млн.

Б е л о р у с о в Д о с т а в л е н н ы х  с о о б щ е н и й

80 %6,7 млн.
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В ы  с м о ж е т е  о т п р а в л я т ь

•
•
•
•

•

•
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Возможности

SMS-ассистент. Viber
Business Messages



Монетизировать клиентскую базу

Улучшить сервис

Общаться, а не просто информировать
(по запросу)
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Почему это выгодно?



С е р в и с н ы е  с о о б щ е н и я Р е к л а м н ы е  с о о б щ е н и я
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•

•

•

•

Виды сообщений



Как выглядит рассылка

Текстовое сообщение Сообщение с картинкой Сообщение с картинкой 
и кнопкой

Сообщение 
с возможностью ответа
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Сообщение может содержать

•

•

•

•

•
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Схема Viber-сообщения



Viber SMS

Количество символов 1000 67

Возможность ответа

Режим бесплатного диалога

Отправка медиафайлов

Ссылка в тексте

Кнопка-ссылка

Отчёт о доставке

Отчёт о прочтении

Среднее количество 
открытий из 1000 64% 22%

SMS-ассистент. Viber 
Business Messages
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Сравнение
с SMS-каналом



Официальный аккаунт Серый канал

Могут заблокировать

Конверсия рассылки 15% 8%

Необходимость передавать базу рассылки

Сервисные* сообщения

Необходимость проверки базы номеров перед отправкой

Отправка с разных номеров (общих имён)

Оплата только за доставленные сообщения

* сервисные уведомления клиентов по допустимым шаблонам, которые 

тарифицируются по ценам ниже рекламных

SMS-ассистент. Viber Business Messages
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Серые каналы: подводные камни



Серые каналы: подводные камни

No name номер Воровство баз Единый тариф
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Л К В е р и ф и к а ц и я Р а с с ы л к и  к л и е н т а м
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Как подключить
SMS-ассистент. Viber Business Messages



В личном кабинете вы сможете:

SMS-ассистент. Viber
Business Messages
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Также вы можете воспользоваться API, чтобы 
настроить отправку сообщений непосредственно 
из вашей системы, программы или сайта.

Личный кабинет и API

https://dev.sms-assistent.by/
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Как тарифицируется

•

•

•

•

•

•

•

Для чего это нужно

Viber Sessions (в разработке)



Первый месяц Последующие месяцы

Подключение нового Viber-канала, бел. руб. с НДС 20% 79 0

Ежемесячный обязательный платёж (ЕОП), бел. руб. с НДС 20%
Включает в себя возможность ДОСТАВКИ 41 667 сервисных или 15 789 рекламных 
сообщений (или их сочетания)

0 726,96*

Стоимость сервисного Viber-сообщения в «кредитах» 1,28 1,28*

Стоимость сервисного Viber-сообщения в бел. руб. с НДС 20% (при 
покупке от 100 000 кредитов с учётом бонуса 3%) 0,0161 0,0161*

Стоимость рекламного Viber-сообщения в «кредитах» 3,92 3,92*

Стоимость рекламного Viber-сообщения в бел. руб. с НДС 20% 
(при покупке от 100 000 кредитов с учётом бонуса 3%) 0,0493 0,0493*

* Стоимость ЕОП и сообщений обновляется ежемесячно 20-го числа. 

Зависит от курса покупки евро в обслуживающем банке 17-19 числа

SMS-ассистент. Viber Business Messages
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Наши тарифы*



16 лет 200 + 2 млн.
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SMS-ассистент в цифрах



info@sms-assistent.by
+375 (29) 326-26-25
www.sms-assistent.by

Клиентская 
поддержка

http://www.sms-assistent.by/
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